附件1：
西安交通大学管理服务标兵、管理服务能手

评选及表彰办法

第一章  总  则

第一条  以育人为中心，以加快学校建设发展为目标，在全校范围内持续开展评选表彰管理服务标兵、管理服务能手的活动，不断促进学校整体管理服务水平的提高，逐步建成一支爱岗敬业、素质过硬、具有较高水准的职业化、专业化管理服务队伍，是贯彻落实科学发展观，建立和完善现代大学管理体系，建设世界知名高水平大学的重要举措。为使评选表彰工作制度化和规范化，制定本办法。

第二条  管理服务标兵、管理服务能手的评选表彰工作在学校党委和行政的直接领导下进行，由校精神文明建设领导小组办公室会同有关部门具体组织实施。评选表彰工作每两年进行一次，每次表彰管理服务标兵5名左右，管理服务能手15至20名，并可有若干人选获提名奖。

第二章  评选表彰的范围和条件

第三条  管理服务标兵、管理服务能手在全校直接面向教学科研，从事管理和服务的干部职工中评选产生。参评范围包括：各学院、书院的非教师管理服务人员、有关技术岗位人员；机关与直属单位的管理服务人员、有关技术岗位人员；物业及后勤岗位上的非经营性管理服务人员、一线职工。校管干部不参加评选表彰。

第四条  管理服务标兵、管理服务能手的基本条件是：

（一）模范践行社会主义荣辱观，自觉学习和继承学校优良传统、西迁精神，爱岗敬业，奋发有为，全心全意为教学科研及学校各项工作服务，具有强烈的事业心和责任感。

（二）勤于学习钻研，勇于开拓创新；岗位技艺精湛，业务专长突出；工作热情饱满，办事严谨周到；注重质量效率，讲求方式方法，工作态度、水平和业绩得到公认。

（三）求真务实，作风过硬，胸怀大局观念，善于沟通协作，坚持依法办事，厉行勤俭节约，在工作团队中发挥骨干带头作用。

（四）管理和服务对象综合评价高。

第五条  管理服务标兵从排在前列的获选人员中，经更加严格的评选程序产生，为基层管理服务岗位上的排头兵，应具有更显著的业绩和表现，以及更突出的业务专长、更高的工作水平，师生员工满意度高，带头示范作用突出，在校内外能够产生广泛影响。该项称号为终身荣誉。

第六条  管理服务能手称号获得者经过一次轮空后，可参加再下一次的评选。管理服务能手提名奖获得者可继续参加下次评选。

第三章  评选表彰的原则及程序

第七条  管理服务标兵、管理服务能手的评选表彰，必须坚持公开、公平、公正的原则，在学校组织下，充分发动群众，在全校师生员工的大力支持和广泛参与下，严格按照规定程序进行，使之具有很强的公信力和感召力，在学校工作中产生积极作用。通过开展评选表彰活动，深入开展爱国爱校、爱岗敬业教育，形成比学赶帮、争创佳绩、甘于奉献、勇于进取的风气，丰富大学文化建设内涵，促进学校整体管理水平和服务能力的提高。

第八条  评选管理服务标兵、管理服务能手，按照以下工作环节进行：（1）宣传动员；（2）民主推荐；（3）组织评比；（4）上网公示；（5）答辩投票。开展此项工作的时间安排在评选当年的5月份至6月份。

第九条  学校表彰奖励评选出的管理服务标兵，以及管理服务能手金奖、银奖获得者，授予荣誉称号、奖牌，命名“西安交通大学管理服务示范岗”。表彰工作一般在当年7月初进行。所需经费列入当年预算。

第四章  评选表彰工作的组织实施

第十条  管理服务标兵及能手的评选表彰工作由校精神文明建设领导小组负责组织实施。联络办事机构设在校精神文明建设领导小组办公室（宣传部）。

第十一条  各分党委（总支）按照学校统一要求，负责本单位的组织动员及人选推荐、材料上报工作。

第五章  附  则

第十二条  实施细则和具体工作方案另行制定。

第十三条  独立法人单位、职继学院党委、基础教育党委可参照本办法开展相关工作。

第十四条  本办法由校精神文明建设领导小组办公室负责解释。 

第十五条  本办法自印发之日起施行。
